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CONG TY CPPT CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUGNG MAI VA DU LICH POC LAP — TU DO — HANH PHUC
Sé: 01A CK/2019 Ha Néi, ngay 17 thang 01 nam 2019

Chuwong trinh wu dai cho sin pham
“Hoat dong du lich”
Kinh gtri: - Quy Dai ly

Hién tai, Tripi.vn trién khai chuong trinh dic biét cho san pham “Hoat dong du lich”
ndi dung cu thé nhu sau:

Chwong Nhém Sian pham tich lity Tich liiy Mire Thoi gian
trinh thuwéng hoan thanh

San pham trong muc khich san

cTos | Sanphim >5.000.000 | 500.000d | §% dang ky
trong muc Deal séc Dai bf thanh
Hoat djng cong
du lich

Deal cuc soc

Piéu kién ap dung:
Danh cho céc tat ca cac Dai 1y dang ky tir ngay17.01.2019.
M&i Pai 1y tac chi dugc huéng vu dii chuong trinh CT06 duy nhét 01 lan.
Chi 4p dung véi cac san pham trong 4 nhém san pham trén.
Tich liiy chi tinh véi cac don hang thanh toan thanh cong tir nay 17.01.2019.

Tich lity dugc tinh voi gia Pai Ly thanh toan thyc té cac don hang (khong bao gdm céac
don hang hoan hity, ma khuyén mai).

Déi v6i truong hop hoan tién (void vé, hoan vé, huy dat chd khach san,...) thi mén tién
dugc hoan vao thoi gian ndo s& cin trir vao muc doanh thu tich lity cta thoi gian d6
(tinh theo thoi diém Tripi hoan tién cho Pdi tac).

Pugc ap dung dong thoi v6i chuong trinh wu dai khac.
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- Tuan tha Bo Quy Tic hop tac 01QT/2019.
Tuéan thi tat ca cac diéu kién Tripi.vn dua ra.

Thoi gian tra thudéng:

- Tra thudng trong vong 15 ngay 1am viée tinh tir cac mbc ngay 15 va ngay 30 sau khi Dai ly
hoan thanh chuong trinh.

Hinh thire tra thuwéng:
Tra thuong qua tai khoan Trip Credits.
Ha ngi, ngay 17 thang 01 nam 2019
TONG GIAM POC
Tran Binh Giang
(Ba ky)
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CONG TY CPPT CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THUGNG MAI VA DU LICH POC LAP — TU DO — HANH PHUC

Sb: 01DK/2019
Ha Ngi, ngay 11 thang 01 nam 2019

PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU TRIPL.VN
1. GIOI THIEU

Piéu khoan dich vu nay la mot phén khong thé tach roi cua “BO QuUY TAC HOP TAC
TRIPI”.

1.1 Chao ming Nguoi sir dung dén véi san giao dich thuong mai dién tir Tripi qua giao dién
website hodc ung dung di dong (“Tripi Partner” va’’Tripi’’). Trudc khi sir dung Tripi hodc tao
tai khoan Tripi (“Tai Khoan™), vui 1ong doc k¥ céc Piéu Khoan Dich Vu dudi day va Quy
Ché Hoat Pong San Giao Dich Thuwong Mai Pién Tir Tripi dé hiéu rd quyén loi va nghia
vu hop phép cua minh d6i véi Cong ty C6 phan cong nghé thuong mai va du lich (sau day
dugc goi riéng la “Tripi”, goi chung la “ching t61”, “cua chung t61”). “Dich Vu” chung t6i
cung cap hoac san c6 bao gom website: https://www.Tripi.vn/, tmg dung Tripi, tng dung Tripi
Partner va tit ca cac thong tin, duong dan, tinh nang, dir liéu, van bén, hinh anh, biéu do6, 4m
nhac, am thanh, video, tin nhin, tags, noi dung, chuong trinh, phan mém, tng dung dich vu
(bao gém, nhung khong gidi han, bat ky tmg dung dich vu di dong nao) hodc céc tai licu khac
c6 san trén Tripi hodc cac dich vu lién quan dén Tripi (“No6i Dung”). Bét ky tinh ning méi nio
duoc bd sung hodc m¢ rong dbi v&i Dich Vu déu thude pham vi diéu chinh cta Piéu Khoan
Dich Vu nay. Piéu Khoan Dich Vu nay diéu chinh viéc Ngudi sir dung str dung Dich Vu cung
cap boi Tripi.vn.

1.2 Tripi.vn do CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHE THUONG MAI VA
DU LICH lam chu s¢ hitu, chiu trach nhiém quan 1y.

Website Tripi.vn c6 cac loai hinh cung cap dich vu 1a san giao dich thwong mai dién tir va
khuyén mai truc tuyén. Theo d6 Tripi.vn khong truc tiép ban san pham, cung cép dich vu téi
khach hang ma chi 1a trung gian gitra ngudi mua va ngudi ban, gitra cdc doanh nghiép véi
nguoi tiéu dung, giup két ndi ngudi mua va ngudi ban lai véi nhau mot cach nhanh chéng,
tién loi va vo cung hiéu qua. Tripi.vn cung cép cac dich vu truc tuyén kém theo nhu phiéu
mua hang, phiéu su dung dich vu dé khach hang dugc mua hang hoac su dung dich vu véi gia
uu dai hoac huong nhiing loi ich khac lién quan téi1 dich vu tai khach san, cac tour du lich va
dich vu dat vé may bay.
 Dich vu muén tham gia Tripi.vn phai dap Gng day du cic quy dinh cta phéap luat c6 lién
quan, khong thudc cac truong hop cidm kinh doanh, cdm quang cdo, truyén thong theo quy
dinh cua phap luat.
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« Website truc tuyén Tripi.vn dong vai trd quang céo, 1a dja chi trung gian cho cac doanh
nghi¢p, cd nhan giao thuong vdi nguoi tiéu dung. Doanh nghiép, ¢4 nhan tham gia giao dich
tai Tripi.vn tu do thoa thuan trén co sd ton trong quyén va lgi ich hgp phap cta cac bén.

e Hoat dong cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir va dich vu khuyén mai truc
tuyén cua Tripi.vn dugc thyc hién theo co ché cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cua
nguoi tieu dung.

1.3 Ban Quy ché nay bao gém cac diéu khoan st dung dugc soan thdo dya trén cac van ban

phap luat co lién quan va chinh thirc dugc ap dung cho Ban quan ly.

Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bat budc ap dung dbi voi cac thanh vién website
Tripi.vn. Cac thanh vién (bao gdm Thuong nhan, cic ca nhan va to chirc c6 nhu cau giao dich,
trao doi, mua ban hang hoa va cung tng dich vu ciing nhu cac hoat dong kinh doanh, xtc tién
thuong mai) tham gia trén Tripi.vn co trach nhiém thyc hién ding ndi dung Quy ché nay.

1.4 Tét ca cac ndi dung trong Ban Quy ché nay phai tuan thil theo hé thong phap luat hién
hanh ciia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao website Tripi.vn phai ty tim hiéu trach
nhiém phéap 1y ciia minh, tudn tha quy dinh phap luat va noi dung Quy ché ciia website
Tripi.vn.

Bang viéc st dung dich vu hay tao tai khoan tai Tripi, Nguoi st dung da chap nhan khong huy

ngang ddi v4i va dong ¥y v6i nhimg diéu khoan dich vu nay, bao gdm nhing diéu khoan, diéu
kién, va chinh sach bo sung duoc dan chiéu theo day va/hoic co lién quan.

Néu Nguoi sir dung khong ddng ¥ v6i nhitng diéu khoan dich vu ndy, vui 10ng khong sir dung
dich vu hodc truy cap vao trang Tripi. Néu Nguoi str dung 1a nguoi chua thanh nién hodc bi
gio1 han vé nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luét tai quoc gia Nguoi sir dung sinh
song, Nguoi sir dung can nhan dugc sy hd trg hodc chap thuan tir cha me hodc nguoi gidm ho
hop phap, tiy timg trudng hop 4p dung, dé md tai khoan hoic str dung dich vu. Trong truong
hop d6, cha me hodc nguoi giam ho hop phap, tuy tung truong hop ap dung, can hé tro dé
Nguoi sir dung hiéu 16 hodc thay mit Nguoi sir dung chap nhén nhing diéu khoan trong thoa
thuan dich vu nay. Néu Nguoi st dung chwa chac chan vé do tudi cling nhu nang lyc hanh vi
dan sy ctia minh, hodc chua hiéu rd cac diéu khoan nay ciing nhu quy dinh phap luat cé lién
quan ap dung cho do tudi hodc nang lyc hanh vi dan sy cua minh, vui long khong tao tai
khoan hodc st dung dich vu cho dén khi nhan duoc sy giap do tr cha me hodc nguodi gidam ho
hop phap. Néu Nguoi sir dung 1a cha me hodc ngudi giam ho hop phap ctia ngudi chua thanh
nién hodc bi gidi han vé ning luc hanh vi dan su, tiy ting trudng hop theo quy dinh phap
luat, Nguoi sir dung can hd tro dé ngudi duoc giam ho hiéu rd hodc dai dién nguoi dugc gidm
ho chap nhan cac diéu khoan dich vu nay va chju trach nhiém ddi v6i toan b qua trinh sir
dung tai khoan hoac cac dich vu cua Tripi ma khong phan biét tai khoan da hoac sé duoc tao
lap.

2. QUYEN RIENG TU

2.1 Tripi coi trong viéc bao mat thong tin cuia Nguoi sir dung. Dé bao Ve quyén lgi ngudi
ding, Tripi cung cap Chinh Sach Bao Mat tai Tripi.vn dé giai thich chi tiét cac hoat dong bao
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mat ctia Tripi. Vui 10ng tham khao Chinh Sach Bao Mat dé biét cach thuc Tripi thu thap va su
dung thong tin lién quan dén Tai Khoan va/hodc viée sir dung Dich Vu cia Nguoi Su Dung
(“Thong Tin Nguoi St Dung”). Piéu Khoan Dich Vu nay co lién quan mét thiét v6i Chinh
Sach Bao Mat. Bing cach st dung Dich Vu hodc cung cip thong tin trén Tripi.vn, Nguoi Sir
Dung:

a. Cho phép Tripi thu thap, sir dung, cong bd va/hodc xu ly cac Noi Dung, dir li€u ca nhan cua
Nguoi st dung va Thong Tin Ngudi Sir Dung nhu duoc quy dinh trong Chinh Sach Bao Mat;

b. Ddng ¥ va cong nhan rang, trong pham vi phap ludt c6 lién quan cho phép, cac Thong Tin
Nguoi Str Dung s€ thudc s& hiru chung ciia Nguoi sur dung va Tripi

c. S& khong, du 1a truc tiép hay gian tiép, tiét 16 cac Thong Tin Nguoi Str Dung cho bat ky bén
thir ba nao, hoac bang bat ky phuong thitc nao cho phép bat ky bén thir ba nao dugc truy cép
hodc st dung Thong Tin Ngudi Dung ctia Nguoi stir dung.

2.2 Truong hop Nguoi St Dung s¢ hitu dir li¢u ca nhan ciia Nguoi St Dung khac thong qua
viéc st dung Dich Vu (“Bén Nhan Thong Tin”) theo day dé)ng v rﬁng, minh s€ tuan thi moi
qui dinh phép luat vé bao vé an toan thong tin ca nhan lién quan dén nhiing théng tin d6; cho
phép Nguoi Str Dung la chu s¢ hitu cua cac thong thong tin cd nhan ma Bén Nhan Thong Tin
thu thap duoc (“Bén Tiét Lo Thong Tin”) dugc phép x6a bo thong tin ctia minh duge thu thap
tir co s& dit liéu ciia Bén Nhan Théng Tin va cho phép Bén Tiét Lo Thong Tin ra soat nhiing
thong tin da duoc thu thap vé ho boi Bén Nhan Théng Tin, phi hop véi hodc theo yéu cau ciia
cac quy dinh phap luat hién hanh.

3. GIOI HAN TRACH NHIEM

3.1 Tripi trao cho Ngudi St Dung quyén phu hop dé truy cap va sir dung cac Dich Vu theo
cac didu khoan va diéu kién duoc quy dinh trong Diéu Khoan Dich Vu nay. Tét ca cac Noi
Dung, thuong hi¢u, nhan hi¢u dich vy, tén thuwong mai, biéu tuong va tai san s¢ hitu tri tué
khac doc quyeén (“Tai San S¢ Hiru Tri Tug”) hién thi trén Tripi.vn déu thudc s hitu cua Tripi
va bén so hitu thir ba, néu c6. Khong mot bén nao truy cdp vao Tripi.vn duoc cip quyén hoic
cap phép truc tiép hoic gian tiép dé sir dung hodc sao chép bat ky Tai San S¢ Hiru Tri Tué
nao, ciing nhu khong mot bén nao truy cap vao Tripi.vn duoc phép truy doi bat ky quyén,
quyén sé hitu hodc loi ich nao lién quan dén Tai San S Hiru Tri Tué. Bang cach sir dung
hodc truy cap Dich Vuy, Nguoi sir dung ddng ¥ tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén
ban quyén, thuong hiéu, nhin hiéu dich vu hodc bat clr quy dinh phap ludt nao khac bao vé
Dich Vu, Tripi.vn va Noi Dung cua Tripi.vn. Nguoi st dung dong v khong duogc phep sao
chép, phat tan, tai ban, chuyén giao, cong bd cong khai, thyc hién cong khai, stra d6i, phong
tac, cho thué, ban, hodc tao ra cac san pham phai sinh ctua bat ctr phan nao thudc Dich Vu,
Tripi.vn va Noi Dung ciia Tripi.vn. Nguoi sir dung khéng duoc nhan ban hodc chinh sira bat
ky phan nao hoic toan bd ndi dung cua Tripi.vn trén bat ky may chu hodc nhu 13 mot phan
cua bat ky website nao khac ma chua nhan dugc su chép thuan béng van ban cua Tripi. Ngoai
ra, Nguoi sit dung dong ¥ rang Nguoi str dung s& khong sir dung bét ky robot, chuwong trinh do
tham (spider) hay bat ky thiét bi tuy dong hodc phwong thirc thu cong nao dé theo ddi hoic sao
chép Noi Dung caa Tripi khi chua c6 sy déng ¥ trudc bang van ban cua Tripi (su chap thuan
nay duoc xem nhu ap dung cho cac cong cu tim kiém co ban trén cac webside tim kién trén
mang két ndi ngudi dung truc tiép dén website do).
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Bét ky phan mém nao duoc cung cip bai Tripi téi Ngudi Sir Dung déu thudc pham vi didu
chinh ctia cac Pidu Khoan Dich Vu nay. Tripi bao luu tit ca cic quyén lién quan dén phan
mém khong duoc cAp mot cac rd rang boi Tripi theo ddy. Bat ky tap 1énh hodc ma code, lién
két dén hodc dan chiéu tir Dich Vu, déu duoc cép phép cho Nguoi st dung boi cac bén thir ba
la chu sé hiru cta tap 1énh hodc ma code doé chir khong phai boi Tripi.

5. TAl KHOAN VA BAO MAT

5.1 Mot vai tinh ning ctiia Dich Vu ching t6i yéu cau phai ding ky mot Tai Khoan bang cach
lwa chon mot tén nguoi st dung khong tring lap (“Tén Dang Nhap”) va mat khau dong thoi
cung cip mot sd thong tin c4 nhan nhét dinh. Truong hop Ngudi sir dung str dung Tai Khoan
ctia minh dé truy cip vao cac san pham, website hodc dich vu khac ma Tripi cho phép, c6 mdi
lién h¢ hodc dang hop téc, cac diéu khoan dich vu cta nhirng san phém, website hodc dich vu
d6, bao gom cac chinh sach bao mat trong tng van dugc ap dung khi Nguoi str dung str dung
cac san phém, website hodc dich vu dé ngay cd khi nhiing diéu khoan dich vu nay khac véi
Diéu Khoan Dich Vu vd/hodc Chinh Sach Bao Mat caa Tripi.vn.

5.2 Nguoi st dung dong ¥ (a) gitr bi mat ma Nguoi sir dung, mat khau va chi str dung Tén
Piang Nhap va mat khau khi didng nhap, (b) dam bao Ngudi sir dung s& dang xuat khoi tai
khoan cua minh sau mdi phién ding nhap trén Tripi.vn, va (c) thong bao ngay lap tic véi
Tripi néu phat hién bat ky viéc str dung trai phép niao ddi v6i Tai Khoan, Tén Piang Nhap
va/hodc mat khau cua Nguoi st dung. Nguoi st dung phai hoan toan chiu trach nhiém véi
moi hoat dong dudi Tén Pang Nhap va Tai Khoan cua minh, ngay ca khi nhitng hoat dong
hodc viée sir dung d6 khong do Nguoi sir dung thyuc hién. Tripi khdng chiu trach nhiém d6i
v6i bat ky tén that hodc thiét hai nao phat sinh tir viée sir dung trai phép nao lién quan dén mat
khau hodc tir viéc khong tuan thi Diéu Khoan nay ciia Ngudi St Dung.

5.3 Nguoi st dung dong ¥ rang Tripi ¢6 toan quyén x6a Tai Khoan va Tén Dang Nhap cua
Nguoi Str Dung ngay 1ap tirc, g& bo hodc huy tir Tripi.vn bat ky Noi Dung nao lién quan dén
Tai Khoan va Tén Dang Nhap cia Nguoi Str Dung véi bat ky 1y do nio ma ¢ hoic khong can
thong bao hay chiu trach nhiém véi Nguoi St Dung hay bén thir ba nao khac. Can cir dé thuc
hién cac hanh dong nay c6 thé bao gébm, nhung khong giéi han & viée (a) Tai Khoan va Tén
Ping Nhap khong hoat dong trong thoi gian dai, (b) vi pham ciu chir hodc tinh than cta cac
Piéu Khoan Dich Vu nay, (c) c6 hanh vi bét hop phap, ltra déo, quéy roi, xam pham, de doa
hoac lam dung, (d) c6 hanh vi gy hai t6i nhitng Nguoi St Dung khac, cac bén thir ba hoac
cac loi ich kinh té cua Tripi. Viéc sir dung Tai Khoan cho cac muc dich bat hop phat, lira dao,
quay roi, xAm pham, de doa hodc lam dung c6 thé dwoc giri cho co quan nha nude ¢6 thim
quyén ma khong can thong bao trudc cho Ngudi Str Dung. Trudng hop cé tranh chap duoc
tién hanh lién quan dén Tai Khoan ciia Ngudi St Dung hodc viée sir dung ciia Nguoi sir dung
dbi v6i Dich Vu voi bat ky 1y do gi, Tripi ¢ quyén xo6a Tai Khoan ciia Nguoi sit dung ngay
1ap tirc ma c6 hodc khong can thong béo.

5.4 Nguoi Str Dung c6 thé yéu cau x6a tai khoan bang cach théng bao bang van ban dén Tripi
(c6 thé gui email t6i dia chi hotro@Tripi.vn). Bat ké viéc x6a tai khoan nhu vay, Nguoi Sir
Dung van phai chiu trach nhiém va nghia vu ddi voi bat ky giao dich nao chwa hoan thanh
(phat sinh trudc hodc sau khi tai khoan bi x6a) hay viéc van chuyén hang hoa. Khi do, theo

81A Tran Qudc Toan, Hoan Kiém, Ha Noi
Email: hotro@tripi.vn. Hotline: 19002084



mailto:hotro@tripi.vn

Trip®

Piéu Khoan Dich Vu, Nguoi St Dung phai lién hé véi Tripi sau khi da nhanh chong va hoan
tat viéc thuc hién va hoan thanh céc giao dich chwa hoan tat. Tripi khong c6 trach nhiém va
khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky t6n thit nao phat sinh tir bat ky hanh dong nao lién
quan dén Muyc nay. Ngudi Str Dung mién trir bat ky va moi khiéu nai lién quan dén bat ky
hanh dong nao nhu vay cua Tripi.

5.5 Nguoi str dung chi gc’) thé su 7dung Dich Vu ‘Va‘l/hoéc m¢ Tai Khoan tai Tripi néu Nguoi su
dung dap ung du cac dicu kién dé chap nhan Diéu Khoan Dich Vu nay.

6. PILU KHOAN SU DUNG

6.1 Quyén dugc phép sir dung Tripi va Dich Vu ¢ hiéu luc cho dén khi bi chdm dut. Quyén
duoc phép st dung s& bj chidm dut theo Diéu Khoan Dich Vu nay hodc trudng hop Ngudi St
Dung vi pham bét ctr diéu khoan hodc diéu kién nao dugc quy dinh tai Piéu Khoan Dich Vu
nay. Trong trudng hop do6, Tripi c6 thé cham dit viée sir dung ctia Ngudi Str Dung bang hodc
khong can thong bao.

6.2 Nguoi Su Dung khong dugc phép:

a) gd bo bat ky thong bao doc quyen nao tur Tripi;

b) gay ra, chap nhan hodc iy quyén cho viéc sira ddi, cdu thanh cac san pham phai sinh,
hodc chuyén thé ciia Dich Vy ma khong duoc su cho phép 1d rang cua Tripi;

c) st dung Dich Vu phuc vu lgi ich cia bat ky bén thtr ba nao hoac bat ky hanh vi nao
khong duoc chap nhan theo Piéu Khoan Dich Vu nay;

d) st dung Dich Vu cho myc dich gian lan;

e) thyc hién bat ky hanh dong nao co thé pha hoai hé thong xép hang hodc ghi nhan phan
hoi cua Tripi;

f) c¢b gang chuyén d6i mi chuong trinh, dio nguoc k¥ thuat, thao g& hodc xam nhap
(hack) Dich Vu (hodc bat ctr hop phan nao theo d6); hodc pha bo hoic vuot qua bat ky cong
nghé mé hoa hoidc bién phap bao mat nao duge Tripi ap dung dbi véi cac Dich Vu va/hoic
cac dit lidu duoc truyén tai, xir 1y hodc luu trix boi Tripi;

g) khai thac hodc thu thap bét ky thong tin nao lién quan dén Tai Khoan ctua Nguoi Sir
Dung khéc, bao gdm nhung khong gidi han, bat ky thong tin hogc dir liéu ca nhén nao;

h) tai 1én, guri thu dién tir, dang, chuyén tai hodc bang cach khic cong khai bat ky Noi
Dung nao ma Ngudi sir dung khong duoc cho phép theo bat ky luat hodc quan hé hop dong
hodc tin thac nao (ch'flng han thong tin ndi bg, thong tin doc quyén va thong tin mat dugc biét
hodc tiét 16 nhu mot phﬁn ctia quan hé lao dong hodc theo cac thoa thudn bao mat);

1) tai lén, gui thu dién tu, dang, chuyén tai hogc béng cach khac cong khai bat ky Noi
Dung nao dan den truong hop vi pham cac quyen vé sang ché, thuong hiéu, bi quyét kinh
doanh, ban quyén hoic bat cir dic quyén nao ciia bit ctr bén nao;

J) tailén, gui thu dién ti, dang, chuyen tai hodc bang cach khac cong khai bat ky quang
c4o, cac tai liéu khuyén mai, “thu quay réi”, “thu rac”, “chudi ky tu” khong duoc phép hoic
khong hop phép, hoic bat ky hinh thirc 16i kéo khong du’qc phép nao khac;

K) tai 1én, gt thu dién ti, dang, chuyén tai hodc bang cach khac cong khai bat cir tai lidu
chira cac loai vi-rat, worm, trojan hodc bat ky cac ma, tap tin hodc chuong trinh may tinh
duoc thiét ké dé truc tiép hodc gian tiép gdy can tro, dleu khién, gian doan, pha hong hoac
han ché cac chire nang hoac tong thé cua bat ky phan mém hogc phan ctng hodc dir liéu hodc
thiét bi vién thong ctia may tinh;
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I) 1am gian doan cac dong twong tic théng thuong, ddy nhanh téc do “ludt (scroll)” man
hinh hon nhitng Nguoi St Dung khac c6 thé dbi v6i Dich Vu, hodc bang cach khac thuc hién
thao tac giy anh huong tiéu cuc dén kha ning tham gia giao dich thyc ctia nhimg Ngudi St
Dung khac,

m)can thiép, diéu khién hodc lam gian doan Dich Vu hodc may chu hodc hé théng duoc
lién két véi Dich Vu hodc t6i viée st dung va trai nghiém Dich Vu ctia Nguoi Str Dung khac,
hodc khong tuan thu bat ky cac yéu cau, quy trinh, chinh sach va luat 1& dbi véi cac hé théng
dugc lién két voi Tripi.vn;

n) thuc hién bat ky hanh dong hoic hanh vi nao c6 thé tryc tiép hodc gian tlep pha huy, v6
hiéu hoa, 1am qué tai, hodc 1am suy yéu Dich Vu hodc mdy chii hodc hé thong lién két véi
Dich Vuy;

0) st dung Dich Vu dé vi pham phap luat, quy ché, quy tac chi thi, huéng dan, chinh sach
ap dung cua dia phuong, lién bang, quéc gia hoic quoc té (c6 hodc chua co hiéu luc) mot
cach co6 chu y hodc vo y lién quan dén phong chong riua tlen hodc phong chdng khing bé;

p) xam pham cac quyén cta Tripi, bao gdm bat ky quyén so hitu tri tué va gy nham 1an
cho cac quyén do;

q) sir dung Dich vu dé thu thap hodc luu trit dit liéu c4 nhan ciia Ngudi St Dung khac lién
quan dén cac hanh vi va hoat dong bi cAm nhu dé cap 6 trén;

6.3 Nguoi Stir Dung thira nhan, chap thuan va déng y rang Tripi c6 thé truy cap, duy tri va tiét
16 thong tin Tai Khoan ctia Nguoi Str Dung trudng hop phép luét c¢6 yéu cau hoac theo 1énh
clia toa an hodc bét ky co quan chinh pha hodc co quan nha nudc nao co thAm quyen yéu cau
Tripi hodc theo quan diém cua Tripi thi viéc duy tri truy cép hodc tiét 10 d6 1a can thiét dé: (a)
tuan thu cac thu tuc phap luat; (b) thuc thi Piéu Khoan Dich Vu; (c) phan hoi cac khiéu nai vé
viéc Noi Dung xam pham dén quyén loi ctia bén thir ba; (d) phan hoi cac yéu cau ciia Nguoi
Str Dung lién quan dén cham soéc khach hang; hodc (e) bao vé cac quyén, tai san hodc an toan
ctia Tripi, Nguoi St Dung va/hoic cong dong.

7 VI PHAM PIEU KHOAN DICH VU

7.1 Viéce vi pham chinh sach nay c6 thé dan téi mot s hanh dong, bao gdm, nhung khong gidi
han, bat ky hodc tat ca cac hanh dong sau:

- Gi6i han quyén sir dung Tai Khoan
- Pinh chi va chdm dirt Tai Khoan
- Cao budc hinh su;

- Ap dung bién phap dan su, bao ,gém nhung khong gi6i han, khiéu nai boi thuong thiét hai
va/hodc ap dung bién phap khan cap tam thoi.

7.2 Néu Nguoi su dung phat hién Nguoi St Dyng trén Tripi.vn cua ching t6i ¢6 hanh vi vi
pham Diéu Khoan Dich Vuy, vui long lién hé hotro@Tripi.vn.

8. QUYEN VA NGHIA VU THANH VIEN THAM GIA WEBSITE TRIPLVN

8.1 Quyén ciia thanh vién
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a) Dbi v6i cac thanh vién tham gia website vn : bao gdm 02 nhom Ngudi mua va Ngudi
ban/cung cép dich vu:

- Dbi v6i thanh vién 13 nguoi mua: Nguoi mua cé thé dang ky tu do theo mau c6 san cua Tripi
dé tro thanh thanh vién. Viéc diang ky thanh vién 1a mién phi.

- Dbi véi thanh vién 1a nguoi ban, cung cap dich vu: sau khi lién hé dang ky thanh vién, Tripi
s& ky két hop dong voi thanh vién d6 va thanh vién d6 sé tro thanh Ngudi sir dung cua Tripi.
Miic phi dé tr¢ thanh thanh vién cua Tripi s& dya trén thoa thuén cia hai bén trong hop dong

Phi thanh vién 1a khoan phi dé dugc tham gia hoat dong trén website Tripi.vn khong tinh dén
cac khoan phi khac nhu phi thué quang cdo, cic dich vu tu van, cic khoan phi khac
trén website Tripi.vn.

b) Thanh vién s& duoc cip mot tén diang ky va mat khau riéng dé dugc vao str dung cac dich
vu va cac giao dich ciia minh trén Tripi.vn, ing dung Tripi/ Tripi Partner

¢) Thanh vién s& dugc nhan vién ctia website vn hd trg trong cac hinh thic giao dich va st
dung cac dich vu tién ich trén website Tripi.vn, tmg dung Tripi/ Tripi Partner

d) Thanh vién s& dugc hudng cac chinh sach wu dai do website vn hay cac Nguoi st dung thir
ba cung cép trén website Tripi.vn. Cac chinh sach wu dai nay s& duoc ding tai truc tiép
trén website Tripi.vn hoic duoc gui truc tiép dén cac thanh vién.

e) Thanh vién c6 quyén dong goép ¥ kién cho website vn trong qué trinh hoat dong. Cac kién
nghi duoc giri truc tiép bang thu, fax hodc email dén hotro@Tripi.vn

8.2 Nghia vu ciia thanh vién

a) Cung cap day du thong tin ca nhan co lién quan khi diang ky 13 thanh vién nhu: Ho va tén,
dia chi lién lac, email, s6 chiing minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s thé thanh toan...,
va chiu trach nhiém vé tinh phép Iy cta nhirng thong tin trén. Ban quan Iy website khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c¢6 lién quan dén quyén loi ctia thanh
vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cta thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau
1a khong chinh x4c.b) Thanh vién tuyét ddi khong str dung bat ky chwong trinh, cong cu hay
hinh thirc ndo khac dé can thiép vao hé thong hay 1am thay d6i cdu trac dir liéu. Nghiém cam
viéc phét tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, phé hoai hay xam
ctia hé thong website. Moi vi pham sé& bi xtr Iy theo Quy ché va quy dinh cta phap luat.c)
Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong strdung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau cia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi
cho Website vn vé& nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xtr Iy.

d) Thanh vién cam két nhirg thong tin cung cap cho Website vn va nhitng thong tin dang tai
Ién Website Tripi.vn 1 chinh xac va hoan chinh (dic biét théng tin c6 liénquan dén ca nhan
ctia thanh vién). Thanh vién dong y giir va thay d6i cac thong tin trén Website Tripi.vn 1 cap
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nhat, chinh xac va hoan chinh.e) Thanh vién cam két, dong ¥ khéng st dung dich vu
ctia Website vn vao nhitng muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira déo, de doa, tham do
thong tin bt hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai toi hé théng, céu hinh,
truyén tai thong tin ctia Website Tripi.vn hay sir dung dich vu ciia minh vao muc dich pha
hoai, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cAu thi truong. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trugc phap
luat.

f) Thanh vién cam két khong duogc thay doi, chinh sira, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi,
cung cap va tao nhitng cong cu twong ty cua dich vu doWebsite vn cung cdp cho mot bén thi
ba néu khong duogc sy ddng y ciia Website Tripi.vn trong ban Quy ché nay.

g) Thanh vién khdng duoc hanh dong gay mat uy tin ciia Website vn duéi moi hinh thirc nhu
giy mat doan két gita cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot
bén th ba hodc tuyén truyén, phd bién nhing thoéng tin khong co loi cho uy tin
cua Website Tripi.vn

h) Thyc hién ding cam két vé chat luong dich vu duoc dugc ban.

i) Tuan tha quy dinh phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s¢ hitu tri
tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cta phéap luat co lién quan khéac khi ban
hang hoa hoac cung tng dich vu trén website TMDT

9. PIEU KHOAN AP DUNG

Quy ché nay dugc ding tai cong khai trén website Tripi.vn dé cho moi thanh vién, va cac ca
nhan, t6 chirc khac dugc biét.

Khi c¢6 bat ky thay doi nao vé ndi dung quy ché nay dé phu hop voi hoat dong kinh doanh caa
Cong ty va hoat dong cua website, Ban quan tri s& ding tai cong khai ndi dung thay ddi trudc
it nhat 30 ngay.

Quy ché nay duoc Cong ty Co phan Phat trién Cong nghé Thuong mai va Du lich thong qua
ngay..... ... ......

10. PAT HANG VA THANH TOAN

Pé hd trg cho cac thanh vién khi thanh toan, Tripi dua ra cic phwong thirc thanh toan linh
hoat, thanh vién c6 thé tham khao va Iya chon ap dung néu phu hop.

Khach hang chi c6 thé thay ddi kénh thanh toan trudc khi thuc hién thanh toan.

10.1 Tién mat

Khach hang s& thanh todn don hang bang tién mit tai tru s¢ ciia Nguoi s dung sau khi dat
hang thanh cong.

10.2 Chuyén khoan qua ngan hang
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Sau khi dat hang, khach hang chuyén khoan sé tién don hang vao tai khoan
ctia website Tripi.vn tai cac hé thong ngan hang Tripi cung cap tai thoi diém thanh toan

10.3 Thanh toan bang thé ATM ndi dia

Khach hang sir dung thong tin trén thé ATM ndi dia dé thanh toan qua cong thanh toan truc
tuyén ctia don vi lién két véi Tripi

10.4 Thanh toan bing thé tin dung qudc té

Khach hang st dung thong tin trén thé Visa/ Master Card/ JCB... qua cong thanh toan truc
tuyén cta don vi lién két véi Tripi.

10.5 Trip Credits

a)  Tripi Credits 1a mot tinh nang do Tripi cung cip dé hd tro viéc luu giit tién ban hang
hodc tién hoan tra cho cac giao dich hoan vé/huy vé. Tong sd tién nay, trir di cac khoan da
duoc rat, s& duoc thé hién & muc sb du Trip Credits.

b)  Khach hang c6 thé nap tién tu dong vao Trip Credits trén tng dung Tripi Partner qua
c4c ngan hang Tripi lién két bang hinh thirc chuyén khoan tryc tiép tir tai khoan cta khach
hang tdi tai khoan Tripi theo huéng dan trén tmg dung. SO du tai khoan Trip Credits s& hién
thi khi khach hang thao tac dung thoi gian va ci phap huéng dan Tripi quy dinh

c) Khach hang c6 thé rat s6 tién du trong Trip Credits, phi rit tién 1 2% trén sd tién yéu
cau rat. Vui long lién hé hotrodaily@Tripi.vn

11. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH
11.1 Cung cép va kiém tra thong tin

a)  Thanh vién khi tham gia vao website Tripi.vn phai ddng nhap ddy du cc thong tin cua
ca nhan : ho tén, sb dién thoai, email lién hé..., t6 chirc : s6 DPKKD, dia chi, sé dién thoai lién
hé..., thong tin gidi thi¢u vé hang hoa, dich vu va céc diéu khoan lién quan dugc xem la thong
bao vé d& nghi giao két hop déng. Cac thong tin nayphai duge Tripi chinh thirc cong nhan va
cho phép str dung dich vu do Tripi.vn cung cép. Thanh vién tham gia s& khong phai dong phi
thanh vién.

b) Dé dam bao an toan giao dich trén website, Ban quan 1y website kiém tra cac thong tin
ca nhan cta nguoi st dung, thong tin hang hoa, dich vu. Ban quan 1y da st dung cac dich vu
dé bao vé thong tin va viéc thanh toan cta nguoi tiéu dung. Pé dam bao cac giao dich dugc
tién hanh thanh coéng, han ché tdi da rui ro c6 thé phat sinh, yéu cu cac thanh vién tham
gia website thwong mai dién tir Tripi.vn luu ¥ va tudn tha cac budc dang ky/diang nhap va dt
hang theo huéng dan trén website. Truong hop xay ra 18i hé thong, dé nghi cic thanh vién
tham gia goi dién lién hé tryc tiép v6i ban quan 1y hodc chuyén vién k¥ thuat ciawebsite qua
duong day nong thé hién trén website dé dugc kip thoi xtr Iy va khéc phuc.
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11.2_Cac bién phap diam bao an toan giao dich

Dbi véi giao dich thé noi dia, va cac ngan hang Viét Nam ap dung giai phap xéc thuc 2 yéu td.
Ngudi sir dung duoc bao vé boi mat khau da diang ky v6i ngan hang cing mat khiu st dung 1
1an ma ngén hang g riéng cho Ngudi sir dung. website xir 1y giao dich truc tuyén mot cach
an toan trén moi truong Internet. Thong tin tai chinh ctia Nguoi st dung s€ dugc bao vé trong
sudt qua trinh giao dich bang giao thirc SSL. Giao thirc SSL s& ma hoa thong tin Nguoi sir
dung cung cp trong sudt qua trinh giao dich. Ngoai ra, ching t6i con st dung nhidu phan
mém va thuit toan khac dé dam bao an ninh dit liéu.

Ngoai ra bo phan IT k¥ thudt co sir dung tuong lira va 1 sb bién phap bao vé khac dé phuc vu
cho viéc giao dich an toan.

12. CHINH SACH BAO MAT

- Chung t0i t6n trong va cam két s& bao mat nhitng thong tin mang tinh riéng tu cia Nguoi sir
dung. Xin vui long doc ban Chinh sich bao mat dudi ddy dé hiéu hon nhitng cam két ma
chung t6i thyc hién nham ton trong va bao vé quyén loi ctia ngudi truy cap.

- Chinh sach bao mat sé& giai thich cach chung toi tiép nhan, str dung va (trong trudng hop nio
do6) tiét 16 thong tin ca nhan ctia Ngudi sir dung. Chinh sach ciing sé& giai thich cac bude ching
t6i thyc hién dé bao mat thong tin ca nhan cta khach hang. Cubi cung, Chinh sach bao mat s&
giai thich quyén lua chon ctia Nguoi st dung vé viée thu thap, str dung va tiét 16 thong tin ca
nhan cua minh.

- Bao vé dir liéu ca nhan va gay dung dugc niém tin cho Ngudi str dung 14 van dé rat quan
trong v&i ching t6i. Vi vay, chiing toi s& dung tén va cac thong tin khac lién quan dén Nguoi
st dung tuan thu theo ndi dung cua Chinh sach bao mat. Ching t61 chi thu thap nhiing thong
tin can thiét lién quan dén giao dich mua ban.

- Chung t61 s€ gilt thong tin cua khach hang trong thoi gian luat phap quy dinh hodc cho muc
dich nao d6. Nguoi st dung c6 thé truy cap vao website va trinh duyét ma khong can phai
cung cap chi tiét ca nhan. Luc d6, Nguoi sir dung dang an danh va ching t6i khong thé biét
Nguoi st dung 13 ai néu Nguoi str dung khong ding nhap vao tai khoan ctia minh.

12.1 Thu thap thong tin ca nhan

- Chung t6i s& thu thap nhiéu thong tin khac nhau ciia Nguoi sit dung khi Nguoi sir dung
mudn dit hang trén web.

- Chung t6i thu thap, Iuu trir va xtr 1y thong tin cua Ngudi st dung cho qua trinh mua hang va
cho nhiing thong bao sau nay, va dé cung cp dich vu. Ching t6i khong gi6i han thong tin ca
nhan: danh hi¢u, té€n, gidi tinh, ngay sinh, email, dia chi, sb dién thoai, fax, chi tiét thanh toan,
chi tiét thanh toan bang thé hodc chi tiét tai khoan ngan hang.
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- Chiing t6i s& dung thong tin Ngudi str dung da cung cip dé xir 1y don dit hang, cung cip cac
dich vy va thong tin yéu cu théng qua website va theo yéu cau ciia Ngudi sit dung. Hon nifa,
chung t6i s& st dung cac thong tin d6 dé quan 1y tai khoan ctua Ngudi sir dung; Xac minh va
thyc hién giao dich truc tuyén, kiém toan viéc tai dir liéu tir web; cai thién bd cuc va ndi dung
trang web va diéu chinh cho phu hop véi ngudi ding; nhan dién khach vao web, nghién ciru
nhan khdu hoc, giri théng tin bao gom thong tin san phim va dich vu, néu Nguoi st dung
khong c6 dau hiéu tir chdi. Néu Nguoi sir dung khong mudn nhén bat cir thong tin tiép thi cia
ching t6i thi c6 thé tir chdi bat cir lic nao.

- Céc khoan thanh toan truc tuyén s& duoc xir Iy boi cac Ngudi sir dung mang ludi Qudc té
ctua chung t6i. Nguoi sir dung chi dua cho ching t6i hodc website nhitng thong tin chinh xac,
khong gay nham 1an va phai thong bao cho chiing t6i néu ¢ thay doi.

- Chi tiét don dit hang cua Nguoi sir dung dugc ching t6i luu gitr nhung vi li do bao mat nén
chung t6i khong cong khai truc tiép duoc. Tuy nhién, Ngudi sit dung c6 thé tiép can thong tin
bang cach dang nhap tai khoan trén web. Tai day, Ngudi sir dung sé& thay chi tiét don dit hang
ctia minh, nhitng san pham da nhan va nhitng san pham da guri va chi tiét email, ngan hang va
ban tin ma Nguoi st dung dit theo ddi dai han. Nguoi st dung cam két bao mat dir liéu ca
nhan va khong dugc phép tiét 16 cho bén thir ba. Ching t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao
cho viéc dung sai mat khau néu day khong phai 16i ctia chiing toi.

12.2 Piéu 1 khac vé thong tin ca nhan

- Chiing ti c6 thé dung thong tin ca nhan ciia Nguoi st dung dé nghién ctru thi trudng, chi
tiét s& dugc an va chi dugce dung dé thong ké. Nguoi sir dung c6 thé tir chdi khong tham gia
bat cr luc ndo. Bt ky cau tra 10i cho khao sat hoic tham do du luan ma ching toi can Ngudi
str dung lam s& khong dugc chuyén cho bén thir ba. Viéc can thiét duy nhat 1a tiét 16 email cta
Nguoi str dung néu Ngudi st dung mudn tham gia. Cau tra 10i s& duoc luu tach riéng voi
email cua Nguoi s dung.

- Nguoi st dung s€ nhan dugc thong tin vé ching to61, vé website, cac website khéc, san phém,
doanh s6 ban hang, ban tin, bat ¢l nhiing gi lién quan dén cic cong ty nam trong nhom hoic
c4c Nguoi str dung kinh doanh. Néu Nguoi sir dung khong mudn nhéan nhiing thong tin nay,
vui 10ng nhan vao link tir chdi trong bt ky email chung t6i giri cho Ngudi sir dung. Trong
vong 7 ngdy nhan chi dan cia Nguoi sit dung, chung toi s& nglng gui thong tin. Néu thay
khong rd, chiing t6i1 s€ lién lac véi Nguoi su dung.

12.3 Pam bao quyén lgi Khach hang

- Quyén loi khach hang 1a myc tiéu hang dau trong hoat dong ctia website Tripi.vn cua ching
t6i. Nham bao vé quyén loi khach hang, Ban quan 1y website giao dich cung cép cho khach
hang nhitng thong tin co ban va quan trong can biét trudc khi tham gia giao dich mua hang
hoa va dich vu trén website, ddm bdo khach hang mua hang hoa dugc an toan. Khach hang
nén xem xét k¥ cac thong tin lién quan dén cac san pham dich vu dang giao dich trén website
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giao dich vé: gia, thuong hiéu, cc dich vu hé trg cu thé, diéu kién sir dung, dia chi, phuong
thirc giao hang, phuong thirc thanh toan, sé tai khoan ngan hang va cic thong tin c6 lién
quan... ma Ban quan 1y website di yéu ciu cac thwong nhan cung cip thong tin nhu: tén
doanh nghiép, dién thoai lién lac, dia chi tru s¢ chinh, dia diém kinh doanh, nickname yahoo,
nick skype dé thanh vién truc tiép lién lac va thyuc hién céc giao dich mua san phém, dich vu
dé ¢am bao cho giao dich dugc chinh xac va an toan.

Ban quan 1y website quy dinh céc c4 nhan khi diang ky 1a khach hang, phai cung cip day du
thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, ) ching minh nhan
dan, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua
nhiing thong tin trén.

Ban quan 1y website va Cong ty Cé phan Phat trién Céng nghé Thwong mai va Du
lich khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén
loi ctia thanh vién d6 trong truong hop thong tin ca nhan cia thanh vién dé cung cap khi ding
ky ban dau 14 khéng chinh xac;

Ban quan 1y website TMDT can cung cap cho ngudi tiéu dung nhiing thong tin quan trong can
biét truéc khi tham gia giao dich thanh toan cho hang hoéa va dich vu trén website, dam bao
Nguoi tiéu dung mua hang hoa dugc an toan.

Ban quén 1y website TMPT dua ra co ché/phuong an/giai phap bao dam an toan giao dich.
Dbi voi website TMDT c6 chirc ning thanh toan tryc tuyén, Ban quan 1y website phai néu ro
co ché bao mat thanh toan cua khach hang, xir 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong
hop thong tin thanh toan ctia khach hang qua website bi thay di, x6a, hity, sao chép, tiét 10, di
chuyén trai phép hodc bi chiém doat gy thiét hai cho khach hang.

Viéc thu thap va str dung thong tin cia mdi khach hang chi dugc thuc hién khi co sy dong ¥
cua khach hang dé trtr nhitng truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Khach hang co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca nhan cua
minh hoac yéu ciu website TMDT thuc hién viéc nay.

13. LOAI TRU TRACH NHIEM

13.1 Trong gi6i han cho phép tdi da ctia phap luat, Tripi khong dam bao rang dich vu, Gmg
dung hoac cac chuc nang dugc tich hop trong d6 ludén cé san, cod the truy cap, khong bi gian
doan, ding luc, an toan, chinh xé4c, hoan thién hodc khong bi 16i, ring cac 16i phat sinh, néu
co, s€ dugc khéc phuc, hodc rang Tripi.vn, tng dung Tripi/Tripi partner va/hodc may chu s&
san c6 nhitng chirc nang an toan véi vi rit, trojan-horses, dinh tuyén, trap doors, time bombs
hodc bat cir ma, lénh, chuong trinh hoac thanh t6 ¢ hai nao khac.

13.2 Nguoi Str dung can thira nhan ring moi rui ro phat sinh ngoai viéc s dung hodc van
hanh cua Tripi va/hodc dich vu Tripi s€ thudc veé nguoi su dung trong gidi han toi da phap luat
cho pheép.

14. CAC LOAI TRU VA GIOI HAN TRACH NHIEM
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14.1 Trong giéi han tdi da phéap luat cho phép, khong mot truong hop nao rang budc Tripi
chiu trach nhiém du phat sinh tir hop dong, bao hanh, 16i (bao gém, nhung khong giéi han,
nhitng bit can (du cha dong, bi dong hodc bi quy gan), trach nhiém dbi v6i san pham, trach
nhiém phap 1y hodc trach nhiém khac), hodc nguyén nhan khac lién quan dén luat phap, quyén
loi chinh dang, cac quy ché hodc cac hinh thirc khac di véi:

(i) (@ Tén that vé sir dung; (b) Tén that v& loi nhuén; (c) Ton thit vé doanh thu; (d) Ton that
vé dir liéu; (¢) Ton that vé uy tin; hogc (f) khong thue hién dugc cac bién phap nguy cap du
tro, dbi véi timg truong hop du truc tiép hodc gian tiép; hodc

(i) Bat ky thiét hai gian tiép, ngau nhién, dic biét hodc mang tinh hé qua nao (gdm bat ky mat
mat nao vé dir lidu, gian doan dich vu, may tinh, dién thoai hodc cac thiét bi di dong khac)
phat sinh tir hodc lién quan dén viéc st dung hoac ngoai kha nang str dung Tripi hoac dich vy,
bao gom nhung khéng giéi han, bat ky thiét hai nao phét sinh tir d6, ngay ca khi Tripi di dugc
cho hay vé kha nang cua cac thiét hai d6 hodc dugc goi y phai chiu trach nhiém.

14.2 Nguoi st dung thira nhan va dong ¥ rang quyén duy nhat ciia Ngudi st dung lién quan
deén céc su co hodc sy khong théa man véi dich vu 1a yéu cau cham dut tai khoan cia Nguoi
su dung va/hodc dung sir dung dich vu.

143 Bat ké cac diéu khoan bén trén, truong hop Tripi, theo phéan quyét cua toa an co tham
quyen phai chiu trach nhiém trong gi6i han tdi da phap ludt cho phép (bao gom dbi voi 161 bat
can khong dang ké) thi trach nhiém cta Tripi di voi Nguoi str dung hodc bat ky bén thir ba
nao chi gidi han trong mic thip hon ddi véi (a) khoan phi phai tra cho Nguoi sir dung theo
chinh sach dam bao; va (b) 2.000.000 vnd (hai tri¢u dong chin) hodc khoan tién khac nhu xac
dinh cu thé trong phan quyét chung thim cua toa an c6 tham quyén.

14.4 Khong c6 ndi dung nao trong diéu khoan dich vu niy s& gidi han hodc loai trir bat ky
trach nhiém nao ddi véi thuong vong hodc tai nan ca nhan do sy bat cén, gian lan cua Tripi
hodc bat ky trach nhiém nao khac c¢6 phan tham gia ctia Tripi ma trach nhiém d6 khong dugc
han ché va/hodc loai trir theo quy dinh phép luat.

15. KHANG PINH VA PAM BAO CUA NGUOI SU DUNG
Ngudi Sir Dung khang dinh va dam bao rang:

(a) Ngudi Str Dung s6 hitu nang luc, (d6i véi truong hop vi thanh nién, ¢6 sy dong y yhop 1€ tur
cha me hodc nguoi giam hé hop phap), quyén va kha nang hop phap dé giao két cac Diéu
Khoan Dich Vu nay va dé tuan tha cac diéu khoan theo do; va

(b) Nguoi Str Dung chi s dung Dich Vu cho cac muc dich hop phap va theo quy dinh cua céc
Piéu Khoan Dich Vu ndy ciing nhu tit ca cac luat, quy tic, quy chuan, chi thi, huéng dan,
chinh sach va quy dinh ap dung.

16. BOI THUONG

Nguoi sir dung dong ¥ boi thudng, bao vé va khong gay hai cho Tripi, cac ¢ dong, cong ty
con, cong ty lién Kkét, giam dde, vién chic, Nguoi st dung, déng s¢ httu thuong hi¢u hodc
Ngudi str dung, va nhan vién cta Tripi (goi chung 14 “Bén Puoc B6i Thuong”) lién quan dén
hodc d6i véi bat ky va tat ca khiéu nai, hanh dong, thu tuc tb tung, va cac vu kién ciing nhu tat
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ca nghia vy, tén that, thanh toan, khoan phat, tién phat, chi phi va phi tén ¢6 lién quan (bao
gbdm, nhung khong giéi han, bat ky chi phi giai quyét tranh chdp nao khac) do bat ky Bén
Pugc Boi Thudng ndo ghanh chiu, phat sinh tir hodc c¢6 lién quan dén (a) bt ky giao dich nao
duoc thuc hién trén Tripi, hodc bt ky tranh chap nao lién quan dén giao dich do (trir truong
hop Tripi hodc cac cong ty lién két cua Tripi 1a Nguoi Ban d6i voi giao dich lién quan dén
khiéu nai), (b) Chinh Sach Bam Bao cua Tripi, (c) viéc td chirc, hoat dong, quan tri va/hoac
diéu hanh cac Dich Vu duoc thuc hién bai hodc dai dién cho Tripi, (d) vi pham hodc khong
tudn thu bat ky diéu khoan nao trong cac Diéu Khoan Dich Vu nay hodc bat ky chinh sach
hodc huéng dan nao duge tham chiéu theo day, (e) viéc Nguoi s dung sir dung hodc str dung
khong dung Dich Vu, hodc (f) vi pham cua Nguoi sir dung dbi v6i bat ky luat hodc bat ky cac
quyeén cua bén thtr ba nao.

17. TINH RIENG LE

Néu bt ki diéu khoan nao trong Piéu Khoan Dich Vu nay khong hop phap, bi bai bo, hodc vi
bét ky 1y do nao khong thé thuc thi theo phap luat, thi diéu khoan dé s& duoc tach ra khoi cac
diéu khoan va diéu kién nay va s& khong anh huong t6i hiéu lyc ciing nhu tinh thi hanh cta
bét ky diéu khoan con lai nao ciing nhu khong anh huong ti hiéu lyc ciing nhu tinh thi hanh
cua diéu khoan s& dugc xem xét theo luét.

18. LUAT AP DUNG

Cac Diéu Khoan Dich Vu nay s& dugc diéu chinh boi va dién giai theo luat phap cua Viét
Nam. Bat ky tranh chép, tranh cdi, khiéu nai hodc su bt déng dudi bat ¢t hinh thirc nao phat
sinh tir hodc lién quan dén cac Piéu Khoan Dich Vu nay chéng lai hodc lién quan dén Tripi
hodc bat ky Bén Puogc Boi Thuong nao thude ddi tuong cua cac Piéu Khoan Dich Vu nay sé
duogc giai quyét bang Trung Tam Trong Tai Qubc Té Viét Nam (VIAC). Ngon ngit phan xir
clia trong tai 1a Tiéng Viét.

19. QUY PINH CHUNG
19.1 Tripi bao luu tat ca cac quyén loi khéng duoc trao theo day.

19.2. Tripi ¢6 quyén chinh sira cac Diéu Khoan Dich Vu nay vao bt ctr thoi diém nao thong
qua viéc dang tai cac Piéu Khoan Dich Vu dugc chinh sua Ién Tripi. Viéc Nguoi Dung tlep
tuc str dung Trlpl sau khi viéc thay dbi duoc dang tai s& cau thanh viéc Nguoi Str Dung chip
nhan cac Didu Khoan Dich Vu dugc chinh sira.

19.3. Nguoi Su Dung khong dugc phep chuyén giao, cip lai quyén hodc chuyén nhuong bat
ky cac quyén hoac nghia vu dugc cap cho Ngudi St Dung theo day.

19.4. Khong mét quy dinh nao trong cic Piéu Khoan Dich Vu ndy s& cdu thanh quan hé
Nguoi sir dung, lién doanh hoac quan hé Ngudi sir dung — chu s¢ hiru gitta Nguoi sir dung va
Tripi.

19.5. Tai bat ky hoic cac thoi diém nao, néu Tripi khong thé thyc hién dugc bét ky diéu khoan
nao theo day s€ khong anh huong, dudi bét ky hinh thirc nao, dén cac quyen cua Trlpl vao

thoi diém sau d6 dé thuc thi cac quyén nay trir khi viéc thu thi cac quyén nay duoc mién trir
bang van ban.
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19.6. Cac Piéu Khoan Dich Vu nay hoan toan phuc vu cho loi ich cua Tripi va Ngudi St
Dung ma vi loi ich cua bat ky ca nhan hay t6 chtc nao khac, trir cac cong ty lién két va cac
cong ty con cia Tripi (va cho ting bén ké thira hay bén nhan chuyén giao cia Tripi hoidc cia
cac cong ty lién két va cong ty con cua Tripi).

19.7 Cac diéu khoan duoc quy dinh trong Diéu Khoan Dich Vu nay va bat ky cac thoa thuan
va chinh sach duoc bao gém hodc duge dan chiéu trong cac Piéu Khoan Dich Vu nay cAu
thanh nén su thoa thudn va cach hiéu tong thé cua cac bén ddi voi Dich Vu va Tripi va thay
thé bat ky thoa thudn hodc cach hiéu trudc day giita cac bén lién quan dén van dé dé. Vai viée
cac bén giao két thoa thuin duoc tao thanh theo cac Diéu Khoan Dich Vu nay, cac bén khong
dua vao bat ky tuyén bd, khéng dinh, ddm béo, cach hiéu, cam két, 161 htra hodc cam doan nao
ctia bat ky ngudi nao trir nhitng didu duoc néu 13 trong cac Piéu Khoan Dich Vu nay. Cac
Piéu Khoan Dich Vu nay c6 thé s& khong mau thudn, giai thich hodc bd sung nhu 1 bang
ching cua cac thoa thuan trudce, bat ky thoa thuan miéng hién tai nao hoac bat ky céc diéu
khoan bd sung nhit quan nao.

19.8. Nguoi su dung d(‘A?ng ¥ tudn t0 moi quy dinh phap ludt hién hanh lién quan dén chéng
tham nhiing va chong hoi 19.

19.9. Néu Nguoi su dung co bat ky cau hoi hay‘théc mic nao lién quan dén Piéu Khoan Dich
Vu hodc cac van dé phat sinh lién quan dén Diéu Khoan Dich Vu trén Tripi, vui long lién hé
qua email: hotro@Tripi.vn.

THONG BAO PHAP LY: Xin vui long guri tat ca cac thong bao phap ly vé dia chi
email hotro@Tripi.vn

TONG GIAM POC
Tran Binh Giang
(Pa ky)
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CONG TY CPPT CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUGNG MAI VA DU LICH POC LAP — TU DO — HANH PHUC
S6:01QT/2019

Ha Ngi, ngay 11 thang 01 nam 2019

BOQ QUY TAC HQP TAC DANH CHO POI TAC CUA TRIPI

Nham mang dén mot méi trudng cdng bang cho toan bo Quy Déi tac.
Tripi s& tir chdi tra thuong chuong trinh wu dai d6i véi cac dai ly vi pham bat ci diéu khoan
nao dudi day :
- Cb y tao nhiéu tai khoan Pai 1y dé truc loi chuong trinh vu di, chuong trinh gia nhap
dai ly cua Tripi, bao gém nhung khong gidi han:
+ Sir dung nhiéu sé dién thoai dé tao tai khoan Tripi Partner
+ Str dung thdng tin c& nhan cia ngudi nha, ngudi than dé tao tai khoan Tripi Partner
+ Str dung théng tin email, sé dién thoai, chimg minh thu, thé can cudc, hd chiéu cia mot
nguoi dang ky nhiéu tai khoan
+ Ping nhap nhiéu tai khoan dai ly trén cing mot thiét bi
- St dung tai khoan Dai ly sai muc dich: lgi dung chinh sach giit vé mién phi cua Tripi
dé c6 cac hanh vi gian 1an thanh toan theo cong vian sb 45. 11GT/DL2018
- Sir dung céc Gng dung, phan mém thi ba can thiép vao hé théng Tripi dé gian 1an phi
khuyén khich, chinh sach cong ty, chuong trinh wu di
- Str dung tai khoan Dai 1y, thuong hiéu cta Tripi thyc hién hanh vi vi pham phép luat.
- Thuyc hién nhiing hanh vi Tripi cho 1a gay nguy hai d&én Tripi
- Co6 cac hanh vi ¢d ¥ gy ton hai dén uy tin va thuong hiéu cua Tripi trén cac phuong
tién truyén théng, trang mang xa hoi
- C6y hoic vo tinh dé 16 théng tin tai khoan dai ly: s6 dién thoai dai 1y, ma dai 1y, ...
- Khéng tuan tha cac diéu khoan va quy tic c6 trén trang hotro.tripi.vn.
Trong cac truong hop trén, Tripi ¢ thé gai hoac khdng guri thong bao dén Pai ly khi dung
cung cap dich vu va tir chdi tra thuong tat ca chuong trinh wu dai, chuong trinh gia nhap.

Trong trudng hop Tripi nhan duoc théng béo vé hanh vi gian 1an hoic c6 day hiéu nghi ngo
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gian 1an tir tai khoan Pai ly, Tripi s& tam giit s6 du trong Trip Credits cta Dai ly trong 14 ngay

(hoic c6 thé 1au hon dé phuc vy viéc kiém tra. Pai ly s& khong giri duoc yéu cau ©’rit tién’” sb
du trong Trip Credits cho dén khi Tripi hoan tat qué trinh kiém tra.

R4t mong nhan dugc su hop tac cia Quy Dai ly va cong ty du lich.

GIAM POC PIEU HANH

(P ky)
Trin Binh Giang
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